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Seccion |

Vision General
.1 Introduccion

Para hacer frente a los retos del entorno actual, Petrdleos Mexicanos requiere ajustar su
operacion y practicas de negocio hacia mejores estandares de eficiencia y enfoque en la
rentabilidad.

Es asi que la Evaluacion del desempenio juega un papel primordial, toda vez que establece los
términos, elementos y directrices para dar seguimiento a los resultados de las empresas,
determinar las causas de desviacion con relacién a los Programas establecidos, asi como las
propuestas de accién a seguir para una adecuada toma de decisiones y proponer, en su caso, la
actualizacion de los Indicadores establecidos como un proceso de mejora continua y, con ello,
alcanzar las Metas del negocio, dentro de un entorno cambiante, con enfoque y alineacion a la
generacion de valor.

De esta manera, a efecto de normar la Evaluacion del desempefio, se establece el presente
documento dentro de un marco de mejores practicas, factible de implementarse y capaz de
retroalimentar las etapas de planeacion estratégica y planeacion tactica, definidas en el Proceso
de Direccién del Negocio, para lograr la mejora continua.

Las prioridades de la Evaluacion del desempenio incluyen habilitar la toma de decisiones tactica
y estratégica; proporcionar calidad, transparencia y consistencia sobre el desempefio de Pemex
y sus empresas, mejorar los mecanismos de evaluacion; vigilar un correcto disefio y
entendimiento de los Indicadores, fortalecer los procesos de recoleccion, integracion y analisis
de datos; asi como promover la captura de oportunidades de corto y largo plazo.

Con los presentes Lineamientos se busca que todas las areas relacionadas con las actividades

de provision de informacion, analisis de resultados e implementacion de acciog@'@%fd@pé}pj{a,
’ . . 5 . 5 RO " RN 1Y/ PN
actuen bajo un marco normativo que les permita ser mas eficientes. & e
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I.2 Glosario de términos
Término Significado
CAED Coordinacién de Andlisis y Evaluacion del Desempeiio
CAPEMEX Consejo de Administracién de Petréleos Mexicanos.
CAUD Comité de Auditoria.
DCAS Direccién Corporativa de Administracion y Servicios
DCF Direccion Corporativa de Finanzas.
Direccion Corporativa de Planeacion, Coordinacion y Desempefio; area que
DCPCD tiene a su cargo la funcién de dirigir y establecer la Evaluacion del desempefio

operativo y de negocio de Pemex y sus empresas.

Direccion del Negocio

Proceso que forma parte del catalogo institucional de Petréleos Mexicanos
dentro del Modelo Operativo Basado en Administracién por Procesos (MOBAP)
y tiene el propodsito de marcar el rumbo y el Planteamiento Estratégico
Institucional de Pemex y sus empresas, proporcionando las directrices
mediante actividades de planeacion, programacion, gestién, evaluacion y
control, ademas de proporcionar la informacién que la Alta Direccion necesita
para la toma de decisiones.

Empresas Filiales

Aquéllas en las que Petréleos Mexicanos participa, directa o indirectamente, en
mas del cincuenta por ciento de su capital social, con independencia de que se
constituyan conforme a la legislacion mexicana o a la extranjera, en términos
del articulo 61 de la Ley de Petréleos Mexicanos.

Empresas
Productivas
Subsidiarias

Las empresas productivas del Estado Subsidiarias de Petréleos Mexicanos,
con personalidad juridica y patrimonio propios, sujetas a la.conduccion,
direcciéon y coordinacion de Petréleos Mexicanos, de Q%ﬁm@gﬁ._el

Evaluacion del
desempenio

articulo 60 de la Ley de Petréleos Mexicanos. >
\&.

-‘Q.‘ &
Consiste en determinar el cumplimiento de las Me‘&' de degedfink
negocio a partir del andlisis de los resultados y de Ia'sg:rechas St
mejor practica, en términos operativos, comerciales, e‘c_rw_() P o
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Término Significado

Factor critico de éxito

Factores que siendo observables y medibles tienen un impacto relevante en la
consecucion de los objetivos estratégicos y Metas del negocio.

GAll Gerencia de Analisis de la Informacién Institucional.
GPAP Gerencia de Planeacion y Alineacion de Programas.
GPSEF Gerencia de Planeacion y Seguimiento a Empresas Filiales.

Grupo de Expertos

Se refiere a los enlaces designados por parte de cada una de Empresas
Productivas Subsidiarias y/o Direcciones Corporativas de Petréleos Mexicanos,
para la definicion y disefio de los Indicadores.

Indicador

Elemento de calculo que permite determinar los resultados de una o varias
partes del negocio. Puede referirse a aspectos econdmicos, financieros,
operativos, comerciales, ambientales, de seguridad y responsabilidad social.

Indicador de caracter
Indicativo o de
Seguimiento

Son aquellos que por su naturaleza es complicado asignarles una Meta, dado
que su resultado considera variables exdgenas, o bien, son relevantes para
conocer la tendencia de los mismos como implicacién a otros Indicadores.

Lineamientos

Lineamientos en materia de Evaluacién del Desempenio, aplicables a Petréleos
Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas
Filiales.

Marco de
Administracion de
Riesgos
Empresariales

Marco que establece el esquema de gobierno en materia de riesgos a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos de Pemex y sus empresas mediante
la prevencién, deteccion, remediacion y/o respuesta integral a situaciones que
pudieran afectar la generacién de valor econémico para el Estado mexicano

Expresion cuantitativa del parametro comprometido para_l

Meta : . .

seleccionados en uno o varios periodos. A
Pemex y sus Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsid
empresas Empresas Filiales. JFE

Plan de Negocios

Subsidiarias, al que hace referencia la Ley de Petroleom

articulos 13, fraccion lll, y 14.
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Término Significado

Planteamiento
Estratégico

Es la representacion de la intencion de Pemex y sus Empresas Productivas
Subsidiarias para cumplir la Misidn y alcanzar la Visiéon plasmada en el Plan de

Institucional Negocios. Incluye objetivos estratégicos y/o especificos y estrategias.
POFAT Programa Operativo y Financiero Anual de Trabajo revisado y aprobado por el
CAPEMEX.

Programacion Elaboracién de Programas a nivel tactico los cuales incluyen las actividades de

Operativa Pemex y sus empresas con un desglose mensual.

CI———— Compromisos y Metas de negocio que establece la Direccion General con el
9 CAPEMEX y que son objeto de evaluacién anual.

SARA Subdireccion de Administracion de Riesgos y Aseguramiento de la DCF.

SEDMC Subdireccion de Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua.

Triple Bottom Line

Metodologia también conocida como 3P (Profits, People and Planet).

Aprobado/Autorizado Esta pagina sustituye a la

DN-26-PYL-001

Area(s)/Organo(s) Colegiado(s)

Acuerdo(s)/[FAC Dia | Mes | Afo aprobadalautorizada el:

Pégina 6 de 30

Consejo de Administracién

Dia Mes Ao

CA-096/2021 24 08 2021

Pagina 6 de 30




ANEXO Acuerdo CA-096/2021

Lineamientos en materia de Evaluacion del Vigente a partir de
Desempefo, aplicables a Petréleos Mexicanos, sus Dia Mes Afio
Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
REMEX . Empresas Filiales 30 08 2021

1.3 Objetivo del documento

Establecer los términos que se aplicaran en la Evaluacién del desempefio de Pemex y sus
empresas.

I.4 Ambito de aplicacién

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el personal de Pemex y sus
empresas.

1.5 Responsabilidades inherentes al documento e instancias de autorizacion

Instancia Responsabilidad
CAPEMEX Emitirlo

CAUD Presentarlo al CAPEMEX
Auditor Interno Proponerlo al CAUD
DCPCD Elaborarlo y difundirio

1.6 Interpretacion

Corresponde al CAUD interpretar, para efectos administrativos, el contenido de los presentes
Lineamientos, previa opinion de la SEDMC, adscrita a la DCPCD.

1.7 Marco Juridico

Articulos 13, fraccion XIX, y 51, fraccion Xl, de la Ley de Petréleos Mexicanos.

Q\_@@cﬁgﬂj
& % P »
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Seccion Il

Aspectos generales para la Evaluacion del desempeio

.1

La Evaluacion del desempeiio en Pemex y sus empresas se debe:

Apegar a lo dispuesto en materia de evaluacion previsto en la Ley de Petréleos Mexicanos
y en el Proceso de Direccion del Negocio, con base en el Anexo | de los presentes
Lineamientos.

Llevar a cabo conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos, en las
disposiciones que, en materia de Evaluacion del desempefio del negocio, emita la DCPCD
y en las que en materia de Evaluacion del desempefio econdmico financiero emita la DCF,
como areas responsables de dirigir dichas funciones.

Aplicar conforme a los planes y Programas anuales autorizados por el CAPEMEX, asi
como a las inversiones, desinversiones, asociaciones y alianzas estratégicas importantes
o trascendentes, vinculadas a la cadena de valor de Pemex y sus empresas, de acuerdo
con los criterios establecidos en la normativa aplicable.

Desarrollar con una vision de sustentabilidad del negocio y un enfoque econémico, social
y ambiental, midiendo la eficacia y eficiencia de las operaciones, a partir de Indicadores
de desempefio integral, en los que podra considerar los informes siguientes:

e El informe sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno en Pemex y sus
empresas.

e El informe del estado que guarda el Marco de Administracion de Riesgos
Empresariales.

e Los informes de los servicios de auditoria que genera Auditoria Interna.

DN-26-PYL-001
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Seccion lll
Lineamientos para la Evaluacion del desempeio

ll.1 De la definicion de Indicadores para la Evaluacion del desempeiio

ll1.1.1 Corresponde al CAUD revisar y establecer, durante el segundo semestre de cada afo,
o cuando se considere necesario, los Indicadores para la Evaluacién del desempefio de
Pemex y sus empresas, previa propuesta de la DCPCD, en apego a los objetivos y
alcance del Planteamiento Estratégico Institucional, debiendo reconocer cualquier ajuste
en las prioridades, restricciones y cambios en el entorno.

[l1.1.2 Corresponde a la DCPCD, con el apoyo de la SEDMC y la SARA, proponer al CAUD la
seleccion de Indicadores para la Evaluacion del desempefio econdmico y del negocio,
los cuales deberan ser independientes de los que se definan para medir el avance de
las estrategias y de los Indicadores de riesgo, asi como estar alineados a los objetivos
de Pemex y sus empresas, y a la creacion de valor, bajo un enfoque econdmico —que
contemple aspectos operativos, financieros y de mercado—, social —incluyendo aquéllos
de seguridad industrial—y ambiental.

l11.1.3 Las Empresas Productivas Subsidiarias, las Direcciones Corporativas y, en su caso, las
Empresas Filiales, bajo la coordinacion de la DCPCD, deben participar en el disefio,
seleccion y documentacion de los Indicadores para la Evaluacién del desempefio.

[11.1.4 La determinacion de los Indicadores de generacion de valor asociados a las inversiones
de las Empresas Filiales y su cumplimiento, se realizara considerando los criterios y
directrices que establezca la DCF para ello.

I11.1.5 Con base en la propuesta del Planteamiento Estratégico Institucional, la GPAP, en
coordinacion con la CAED y el Grupo de Expertos, determinaran los Indicadores de
desempefio de Petréleos Mexicanos y sus Empresas Productivas Subsidiarias a
establecerse en el Plan de Negocios, o conforme a las directrices y criterios. d%é%dos en

materia de Planeacion Estratégica institucional. @:‘5 ----- g
v _45;-,
[1.11.6 Los Indicadores para la Evaluacion del desempefio se deben docurr %tar con base en'-_@l‘-_
lo establecido en el Anexo lll y en todos los casos deberan consﬂ:erar al gond ?;
siguientes elementos: formula de calculo, descripcion de términos;. glt ’ ! §
de medicion y area responsable del calculo, vinculacion a la creacnor!’?i y *
las fuentes de informacion o medios de verificacion. %
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I11.1.7 Para la seleccién de Indicadores, se debera:

a)

b)

1.1.8

Considerar que se encuentren alineados a los objetivos de Pemex y sus empresas, que
sean especificos, medibles, relevantes, independientes, econémicos, confiables y
auditables;

Establecer cuales contaran con una Meta asociada y cuéles seran de caracter indicativo
o de seguimiento, y

Para el caso de los Indicadores econémicos y financieros, el seguimiento a los
resultados, corresponderan a las cifras reportadas a la Bolsa Mexicana de Valores
conforme a los periodos establecidos en el Anexo Il del presente documento.

El Comité de Recursos Humanos y Remuneraciones, podra determinar las acciones
pertinentes a efecto de sefalar los casos en que los Indicadores de evaluacion se
asociaran al esquema de revision de desempefio individual que se establezca en Pemex
y sus empresas.

.2 De la definicion de Metas

1.2.1

1.2.2

1.2.3

.2.4

Las Metas de los Indicadores seleccionados para evaluar el desempefio de Pemex y
Empresas Productivas Subsidiarias seran propuestas por la DCPCD, en coordinacién
con la DCF, las Empresas Productivas Subsidiarias y las Direcciones Corporativas, y se
estableceran en el Plan de Negocios, en el POFAT, o en acuerdos especificos, y deberan
ser aprobadas por el CAPEMEX.

Las Metas de los Indicadores seleccionados de Petroleos Mexicanos y sus Empresas
productivas Subsidiarias para evaluar el desempefio econdémico y financiero vinculadas
a la generacion de valor, asi como del escenario indicativo para establecer la Meta anual
de balance financiero, se definiran conforme a las directrices y criterios que establezca
la DCF.

Las Metas de los Indicadores seleccionados para evaluar el desempefio deben alinearse
con el presupuesto autorizado, teniendo la posibilidad de ajustarse por situaciones como
cambios en el mercado y en las variables macroeconémicas,.- iﬁ%‘ﬁ iones
presupuestales y cualquier otro factor que asi lo justifique. Dichos a@ﬁg beré?@ger
aprobados por el CAPEMEX.

h '\

Las Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresat
Metas para evaluar aspectos especificos de su desempefio, misgae
aprobadas por sus respectivos consejos de administracion, asl ¢
modificaciones. >
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.3 De la calidad y accesibilidad de los datos e informacion del negocio

I11.3.1 Las Empresas Productivas Subsidiarias, Direcciones Corporativas y, en su caso,
Empresas Filiales deben:

a) Privilegiar el uso de tecnologias de la informacion para generar, extraer, explotar,
conservar, sistematizar y administrar datos a partir de los sistemas institucionales y
de las bases de datos o sistemas que se deban establecer para el cumplimiento de
los presentes Lineamientos, con el apoyo de la DCAS;

b) Administrar sus datos e informacién a través de sitios colaborativos y sistemas
integrados, homologados, confiables, seguros, agiles y accesibles, asimismo,
deberan contar con controles de acceso y sistemas de respaldo para acceder a los
datos del negocio ante cualquier contingencia en materia informatica;

c) Proporcionar datos del negocio que sean unicos, oportunos, precisos, consistentes,
confiables y verificables;

d) Dar seguimiento, en los casos donde aplique, a las Metas a partir de la informacién
de los registros contables o los derivados de las operaciones realizadas con el
presupuesto ejecutado;

e) Generar los datos e informacion que les requiera la SEDMC, en materia de
desempeno del negocio, con el propdsito de llevar a cabo la evaluacion e integrar los
reportes de resultados e informes, en los términos y plazos que se designen para tal
efecto;

f) Corregir la informacion en caso de que la SEDMC identifique alguna inconsistencia
en los datos proporcionados, y

g) Contar en todo momento con los fundamentos, soporte y memoria de calculo de los
resultados presentados, como mecanismos de control con las instancias.revisoras
internas y externas.

.4 De la Evaluacion del desempeiio de Empresas Filiales

e El cumplimiento con el objeto de la Empresa Filial;
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e Alineacion de la empresa con el Planteamiento Estratégico Institucional de Pemex,
y sus empresas, y

e Eldesempenio financiero y/o operativo, dependiendo de la naturaleza de la Empresa
Filial.

111.4.2 EI CAUD, a propuesta de la CAED, aprobara los mecanismos y, en su caso la metodologia
para llevar a cabo la Evaluacion del desempefio de las Empresas Filiales.

[11.4.3 La CAED por conducto de la GPSEF obtendra de manera periddica la informacion
financiera, operativa y en su caso, de ser necesaria, la informacién corporativa de las
Empresas Filiales, para llevar a cabo la Evaluacion del desempefio.

[11.4.4 La coordinacion de los trabajos para llevar a cabo la Evaluacion del desempeio de las
Empresas Filiales a cargo de la CAED, debera contar con la siguiente informacion:

e El analisis comparativo de las Empresas Filiales elaborado por la GPSEF;

e Los resultados de la Evaluacion del desempefio formulada por las Empresas Filiales;

e Los Indicadores de desempefio, y en su caso las Metas de los Indicadores,
establecidos de comuin acuerdo entre la CAED y las Empresas Filiales, en
coordinacion con la GPSEF;

e Informacioén de caracter operativo de las Empresas Filiales,

e Informacion de estados financieros

e Informe Anual de Empresas Filiales que se rinde al CAPEMEX, y

e El informe anual sobre el estado que guarda la Empresa Filial.

lIL5 De los reportes de resultados e informes de evaluacién

.51 La DCPCD, elaborara los reportes de resultados e informes de Evaluacion del

desempefio, conforme al alcance y periodicidad definidos en el Anexo Il del presente
documento.

[11.5.2 La SEDMC desarrollara los reportes de Evaluacion del desempeiio qd&afiénda Ias'ﬁ

necesidades de informacién en los ambitos de competencia del CAPE@(, del CAk
asi como del Director General de Petréleos Mexicanos. Cat

83
[1.5.3 La SEDMC estara a cargo de la guarda y custodia de la informaciéif_ﬁ'q £
respecto a la Evaluacién del desemperio. W,

lI.5.4 Los reportes antes sefialados seran independientes de los que de manera ¢
determine la DCF para propdsitos de presentacion de sus resultados econdmicos,
financieros y presupuestales en cumplimiento a la normatividad aplicable para ello. En
este sentido, tanto la SARA como la SEDMC deberan cuidar el principio de congruencia

Aprobado/Autorizado Esta pagina sustituye a la

DN-26-PYL-001 u :
Area(s)/Organo(s) Colegiado(s) Acuerdo(s)/FAC Dia Mes | Afo aprobada/autorizada el:

Dia ‘Mes Afio
Pagina 12 de 30 Consejo de Administracién CA-096/2021 24 08 2021

Pagina 12 de 30



ANEXO Acuerdo CA-096/2021

Lineamientos en materia de Evaluacion del Vigente a partir de
Desempeiio, aplicables a Petréleos Mexicanos, sus Dia Mes Afio
Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
REMEX - Empresas Filiales 30 08 2021

de cifras y su validacion respecto de los presentados por la SEDMC en los tiempos de
entrega sefalados en el Anexo Il del presente documento.

.6 De la retroalimentacion de los resultados de evaluacion

111.6.1 La SEDMC con apoyo de la SARA, coordinara la identificacion de oportunidades del
negocio y, en su caso, propondra a las instancias correspondientes las medidas
correctivas e iniciativas de ajuste a la Planeacién Estratégica Institucional y a la
Programacion Operativa para su consideracion, con el fin de impulsar la mejora continua
y el cumplimiento de los objetivos y Metas.

111.6.2 EI CAPEMEX, con base en la informacion que presente la Direccion General de Petréleos
Mexicanos, solicitara que atienda, a través de las areas competentes, los aspectos que
se consideren prioritarios para mejorar los resultados de la evaluacion de Pemex y sus

empresas.

111.6.3 Los resultados obtenidos de la Evaluacion del desempefo de Pemex y sus empresas,
podran considerarse para:

e Laintegracion del informe sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno.

e La revision que lleve a cabo la Auditoria Interna, conforme al ambito de su
competencia.

e La etapa relativa a las medidas de tratamiento o estrategias de gestion de riesgos
(etapa 4) del proceso de Administraciéon de Riesgos Empresariales.

e La actualizacion o mejora de la estrategia orientada a los Programas de prevencion
en materia de: riesgos de corrupcion, incumplimiento ético, legal y normativo.
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Disposiciones Transitorias

Primera. Los presentes “Lineamientos en materia de Evaluacion del Desempenio, aplicables a
Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales”,
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Sistema de Control Normativo.

Considerando las mejores practicas nacionales e internacionales en materia normativa, asi como
los resultados y la experiencia en la implementacion, los Lineamientos deberan revisarse por lo
menos cada 2 afios, a efecto de mantenerlos actualizados y evaluar si es necesario realizar
alguna modificacién a los mismos.

Segunda. Se dejan sin efecto los Lineamientos en materia de Evaluacion del Desempefio,
aplicables a Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y,en su caso,
Empresas Filiales, emitidos mediante Acuerdo CA-014/2018, en la Sesion 925 Ordinaria,
celebrada el 23 de febrero de 2018, asi como cualquier otra disposicién interna relativa a la
Evaluacion del desempefio de Petrdleos Mexicanos que se contraponga a los presentes
Lineamientos.

Tercera. El Director General de Petréleos Mexicanos y cada uno de los directores generales de
las Empresas Productivas Subsidiarias, en términos de las disposiciones aplicables, deberan
efectuar las acciones que correspondan a efecto de que en dichas empresas y en sus Empresas
Filiales, se apliquen los Lineamientos; debiendo colaborar con la DCPCD para que se integren
los informes sobre su gestion y resultados al CAUD, conforme al Anexo II.

Cuarta. La DCPCD hara del conocimiento a los representantes y consejeros de las Empresas
Filiales de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, a fin de que en sus consejos de
administracion los analicen y adoprten en lo aplicable.
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Anexo |

Proceso de Evaluacién del desempeiio

El proceso de Evaluacion del desempeiio incluye el establecimiento de Indicadores para la
evaluacion, el seguimiento de resultados de Pemex y sus empresas, asi como la presentacion de
informes en esta materia, de acuerdo con la Ley de Petréleos Mexicanos.
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Las actividades anteriores estan alineadas con el Proceso de Direccion del Negocio, en
particular con los subprocesos de Planeacion (estratégica y tactica) y de Evaluacion del
Negocio.

é Lineamientos en materia de Evaluacién del Vigente a partir de

Planeacién Planeacién Genidaide
} Eetratisica |~ Tictica > la =t Evaluacién del Negocio
& Estrategia
I Area
@
2g Formulary Formulary Formula el
;' 3 Pfisef"a'i ga"al presentar para Programa de
g g' > 3u ‘::I'az:;e" e autorizaciénel | [|Ejecucién de la
e N : POFAT Estrategia
Prop
kEJ indicadores Generar los Analizar Elaborar
a parala —>| resultados de |—>| el desempefio —>| informes de
w evaluacién del los indicadores del negocio resultados
Revisar la documentacién
concerniente a la evaluacién del
Establecer i - desempefio
g Inticadores a?os resultados }
8 PR (= "
Verificar el cumplimiento de
del desempefio metas y presentar los informes
sobre el desempeiio*
= Analizar el Plan
o de Negocios
g =
o] Aprobar el Plan de Negocios y Vigilar y evaluar el
E el POFAT desempeiio
& de Petréleos
o Mexicanos

* Informes de resultados en el ambito de su competencia.
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Anexo I
Periodicidad y alcance de los reportes de resultados e
informes de evaluacién
Tipo de reporte de ; ; Area
; o Instancia a quien va
resultados e |nf9rmes Periodicidad Alcance dirigido el informe responsable de
de evaluacion elaborar
Reportes estadisticos Mensual ® Reporte de resultados de los
de Indicadores Indicadores. p—
desempefio para el A mas tardar la Gltima semana del e Calculo de avance en el CAUD
CAUD mes siguiente al periodo de analisis cumplimiento de las Metas, sin
incluir el andlisis de desviaciones.
Trimestral
Trimestre Mes prgue se
presenta
e Reporte ejecutivo de resultados
Informe de Evaluacién | Mayo de los Indicadores.
para el CAUD e Andlisis del avance en el CAUD CAED
Il Agosto cumplimiento de Metas.
e Estimacion de cifras de cierre.
] Noviembre
v Abril
'2;0':22 r‘gllllaal nailcﬂ:j: e El contenido de este informe CAUD
At Anual/ A mas tardar en abril de cada se apega a lo requerido en el
46, fraccion XIlI, de la Bt articulo 113 de la L d
Ley de Petréleos : S CAPEMEX GAll

Mexicanos

Petréleos Mexicanos.

Evaluacion del
CAPEMEX sobre la
ejecucion de los
Programas anuales de
Petroleos Mexicanos

Anual/ A mas tardar en abril de cada
ano

e Reporte anual de resultados
de los Indicadores.

e Andlisis de cumplimiento de
Metas al cierre.

e Informacién complementaria.

CAPEMEX .:&xt

(Via Grupo de Trz _12)

establecido
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Tipo de reporte de ; : Area.
resultados e informes Periodicidad Alcance lr::t_aqma Aguten v responsable de
+ irigido el informe
de evaluacion elaborar
Anual
Informe de evaluacién
del Plan de Negocios . ) Considera los avances en la
de Petréleos Anual/A mas tardar en abril de cada | ejecucién de las estrategias
Mexicanos ano contenidas en el Plan de
Negocios y el andlisis de la
evaluacion de sus Indicadores* CAUD
Trimestral Trimestral CAED
o ; o 5 *En
Informe de evaluacién Trimestre** | Mes en que se e Considera el andlisis de | Enlaces de evaluacion coardinacisn
y seguimiento de presenta tendencias de los resultados de las Empresas con la GPAP
resultados del Plan de de los Indicadores para los PI'OC_iU.CllYaS
Negocios de Petréleos I Mayo trimestres | y I, Subsidiarias y
Mexicanos Direcciones
L fAgesia e Para el segundo trimestre, Chperatas
- considera el seguimiento y
L Noviembre avance durante el semestre
“El IV trimestre se incorpora en el Tanto on Jas eattagias cormo
Informe de evaluacion A%ual on_ 6 seslitados b e
Indicadores™.
Enlaces de
Programacion
e Anadlisis del desempefio Pet '(I)pere'zvtllvq de
operativo y presupuestal con e(;o ?OSE exloanos y
enfoque contable de Pemex, y & 1as cmpresas
& Productivas
Reporte de analisis y Mensual S BIproses Subsidiarias
evaluacién de e Estimaciéon de resultados de
resultados operativos A mas tardar el ultimo dia habil del 2 ?pe::t::?sn dc:eelglse;r'i. to5 Enlaces de CaED
y presupuestales mes siguiente al periodo de analisis mgs tal eJ ;e evaluacion de las
presupuesiales an Empresas Productivas
cumplimiento de las Metas. Subsidiarias ~ _.L-----
o Deteccion de areas de el
oportunidad. Enlaces dgs Q‘““‘& v a‘%
Coordiqa& j {’/
financiera gDCF BN
= %
Q ..""r""'..w"
BT
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Tipo de reporte de : : Area
resultados e informes Periodicidad Alcance lr‘;§t.ar.|:|a 1 .ql;'e" Vel responsable de
de evaluacion rgidorel larorine elaborar
Enlaces de
Programacion
Operativa de
Trimestral e Informe integral de Evaluacion | Petréleos Mexicanos
del desempefio operativo y y de las Empresa
. T Mes en que se presupuestal de Pemex y sus Productivas
Informe de andlisis y presenta empresas Deteccion y Subsidiarias CAED
evaluacion de atencion de oportunidades de
resultados operativos | Abril mejora identificadas. Enlaces de
y presupuestales e Analisis del POFAT del afio evaluacion de las
Il Julio inmediato siguiente, vinculado | Empresas Productivas
al ajuste en la programacién Subsidiarias
11} Octubre del afio vigente.
Enlaces de
v Enero Coordinacién
financiera de DCF
e Cumplimiento con el objeto de
la Empresas Filiales
e Alineacién con la Planeacién
. ’ Estratégica
Informe de evaluacién Semestral: Noviembre « Andlisis  del  desempefio
de Empresas Filiales fi i 7l ti CAUD GPSEF/CAED
p Anual: Agosto inanciero y/operativo
Anexo:
Reporte estadistico de
Indicadores clave
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Anexo lll
Guia para la definicion y diseiio de Indicadores

Definicion y disefo de Indicadores de desempeiio:

El Grupo de Expertos que se defina entre la DCPCD y las Empresas Productivas Subsidiarias y/o
Direcciones Corporativas de Petroleos Mexicanos, debera realizar un andlisis de las métricas
utilizadas por las mejores practicas en el ramo de la industria, asi mismo se consideraran los
Indicadores que han reportado Pemex y sus empresas ante diferentes instancias, con el fin de
consolidar una base de Indicadores que permita monitorear y evaluar los resultados del negocio
en un contexto integral; a través de la metodologia Triple Bottom Line, la cual expande el
tradicional sistema de reporte desde una dimensién exclusivamente econémica, a través de la

inclusion de los impactos sociales y ambientales de la empresa.

Dentro de las mejores practicas para el disefio y construccion de Indicadores, se establecen al
menos, las siguientes caracteristicas a considerar para elegir o desechar Indicadores:

Caracteristicas Descripcion
Especifico Concreto, posible, directo, inequivoco y entendible.
; Considera una Meta cuantificable. Provee suficientes bases
Medible g
para medir objetivamente.
Provee informacion importante sobre la naturaleza del
Relevante it : ;
objetivo que se requiere medir.
£ Considera costos y tiempos razonables para su
Econémico i ¢ G
construccion y medicion.
Auditable Cugnta con elementos suficientes de trazabilidad para ser j e
replicado. . @\\Sﬁm g 40
Con el fin de verificar que los Indicadores propuestos cumplan las caracterlstlca efinidas, ;se @
recomienda plantear las preguntas de apoyo siguientes: E S ;
pEl s
Y

e ;El Indicador es especifico?
¢ El Indicador considera una Meta asociada? ¢ El Indicador se puede medlr»sm sesgos .

S nin aa w8

0 prejuicios?
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e ;ElIndicador es representativo para medir el cumplimiento del objetivo?

e ;Se puede emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencién y el
procesamiento de la informacion para el calculo del Indicador?

e ;Las variables, criterios y fuentes de informacion para el calculo del Indicador estan
definidas para asegurar la medicion del mismo en el tiempo, sin importar quién haga
la medicion?

Para cada Indicador se debe definir el tipo de monitoreo al cual sera sujeto, especificando si
cuenta con una Meta asociada o bien, si es Indicador de caracter Indicativo o de Seguimiento.

Los Indicadores a los que se les asignara una Meta, representan los compromisos de la empresa
a lo largo del tiempo, y estan asociados al cumplimiento de los objetivos del Plan de Negocios o
Programas de la empresa. Asimismo, se caracterizan por establecerse de manera consolidada y
en apego a los diferentes enfoques de la organizacién, como son, creacién de valor,
sustentabilidad, responsabilidad y desempefio operativo.

Una vez que se definan y disefien los Indicadores, se generara una propuesta inicial de
Indicadores de desemperio, que permita el monitoreo y evaluacién de los resultados de Pemex y
sus empresas; para los cuales sera necesario desarrollar la documentacion de criterios de calculo
correspondiente.

Documentacion de Indicadores

La documentaciéon de los Indicadores previamente acordados entre la CAED y el Grupo de
Expertos, permitira una mayor comprension de los mismos y servira de soporte para la réplica de
su calculo.

La documentacioén de cada Indicador debera contener al menos los términos siguientes:

Nombre del Indicador

Formula de célculo

Descripcion de téminos

Unidad de medida

Tipo de Indicador

Categoria

Sentido

Fuentes de informacion: &Q’Iiﬁs
Datos observados R

O No|a AWM=
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9. Meta/ Programa
10. Estandar de la referencia

11. | Frecuencia de medicién del Indicador
12. | Areal Linea de negocio

13. | Desglose

Responsabilidades:
14. Responsable de célculo del Indicador
15. Propuesta de Meta/ Programa

16. | Observaciones
17. | Vinculacion a la creacién de valor

1. Nombre del Indicador. Se refiere a la denominacion de la métrica de negocio y manifiesta lo
que se desea medir con ella.

En la descripcién se debera:

Expresar la denominacion precisa con la que se distingue a la métrica, sin repetir al
objetivo.

Ser claro y entendible en si mismo, sin presentarse como definicion.

No contener el método de calculo, pero debe ser consistente con el mismo.

Ser Unico y corto: maximo 10 palabras (sugerido). El nombre, ademas de concreto,
debe definir claramente su utilidad.

No reflejar una accion; no incluir verbos en infinitivo.

Incluir los factores relevantes.

El nombre del Indicador per se, no define el sentido del Indicador, por lo que deben
omitirse juicios.

Se establecen las recomendaciones siguientes: o

la medicion del Indlcador.

palabras.
Describir con claridad cuales son las variables incorporadas y venﬁza
temporalidad de medicion de éstas sea para el mismo periodo.

Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables.

‘L;: l,\\/, il
due la
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= En el caso de que el método de calculo de la métrica contenga expresiones
matematicas complejas, colocar un anexo que explique la férmula de calculo.
= Verificar que el nombre del Indicador y su método de calculo sean coherentes entre

Sl.

3. Descripcion de términos. Especificacion de cada uno de los elementos que conforman el
calculo del Indicador y criterios sobre el calculo.

Se establecen las recomendaciones siguientes:

= Precisar qué se pretende medir por cada variable asociada.

= - Ayudar a entender la filosofia de la métrica.

= No repetir el nombre de la métrica ni el método de calculo.

= Ser utilizada para explicar brevemente y en términos sencillos, qué es lo que mide.

4. Unidad de medida. Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere
expresar el resultado de la medicién al aplicar la métrica.

Se establecen las recomendaciones siguientes:

= Reflejar la magnitud de referencia que permite cuantificar y comparar elementos de la
misma especie.
= Corresponder con la férmula de calculo de la métrica.

5. Tipo de Indicador. Corresponde a la clasificacion del Indicador de acuerdo con el aspecto
del logro de los objetivos que miden, se distinguen los tipos de métricas siguientes:
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Tipo de Indicador

Definicion

Eficacia

Mide el grado de cumplimiento de la actividad, producto y/o servicio con
respecto al objetivo establecido, considerando las condiciones,
estandares y procedimientos establecidos en el disefio.
Ejemplo: Aprovechamiento de etano, utilizacion de la capacidad de
destilacion equivalente.

Calidad

Mide atributos, capacidades o caracteristicas que debe tener el producto
y/o servicio para satisfacer los requerimientos o lineamientos de acuerdo
con las especificaciones establecidas.
Ejemplo: Calidad de gas natural, reduccion de ajustes comerciales
por desviacion en la calidad APl y sal de las corrientes.

Eficiencia

Mide la relacion entre el cumplimiento de la actividad, producto y/o
servicio con respecto a los recursos utilizados.
Ejemplo: Rendimiento de destilados, factor de insumo de etano-
etileno.

Rentabilidad

Mide la relacion del resultado econémico de la actividad, producto y/o
servicio generado con respecto a los insumos y/o recursos obtenidos en
la operacion.

Ejemplo: Margen bruto, costo de produccion de crudo.

Financiero

Mide la relacion de los conceptos de los estados financieros, manejo del

presupuesto y nivel de la actividad, producto y/o servicio generado.
Ejemplo: Razén de liquidez, gasto de operacién en servicios de
salud por derechohabiente.

Contable

Mide el resultado de las actividades de una empresa_en. nos
monetarios sin establecer alguna relacién o referencia SO

Ejemplo: Rendimiento bruto, ingreso por ventas o

Operativo

Mide el resultado de la actividad, producto y/o serviés:
relacion de variables para su calculo. (g :

Ejemplo: Produccién de crudo, proceso de cru
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@

Sostenibilidad

Mide elementos operativos, ambientales y sociales de una empresa que

fortalecen la viabilidad presente e impulsan el desarrollo de capacidades
a futuro.

Ejemplo: Restitucion de reservas, emisiones de gases efecto
invernadero.

Mercado

Mide elementos de comercializacion,
competitividad de productos y/o servicios

Ejemplo: Importaciones de gas natural, participacion de Estaciones
de Servicio Franquicia Pemex

participacion de mercado y

Otro

Cualquier elemento no contenido en el catalogo establecido.

6. Categoria. Identifica el nivel de la métrica conforme al desemperfio que representa y permite

identificar su nivel de importancia, de acuerdo con el siguiente catalogo:

Indicador Concepto
Key Se refiere al subconjunto de Pls, que, por su impacto en los resultados consolidados
Performance |de Petrdleos Mexicanos, tienen una mayor relevancia y se establecen como las
Indicators principales palancas de valor para el logro del Planteamiento Estratégico Institucional
(KPIs) de la empresa.

Corresponden a Indicadores que se refieren a las acciones y res g&ﬂp la

Performance |operacion vinculados a la mejora del desempefio de la empresa, dos de ﬁ%
Indicators actividades productivas. Permiten definir de manera oportuna y fre nte el impacto
(Pls) de las acciones realizadas y la necesidad de establecer medld ad|C|on e

como la orientacion que estas deben tener.

-'éﬂéﬁﬂ&r
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Key Result Corresponde al subponjunto _de Rls,_ que por su impacto en los resultados
Indieators consolldado_s d_e Petréleos Mexicanos, tienen una mayor reIevanmq y se establgqen
(KRls) como Igs principales palancas de valor para el logro del Planteamiento Estratégico
Institucional de la empresa.
Corresponden a Indicadores de resultados con efectos monetarios y con una visién
Result global de la empresa, derivados de las acciones emprendidas. Considera toda
Indicators aquella medida que agrupa distintos elementos a través de mediciones monetarias.
(Rls) Incluyen también los Indicadores que dentro de su algoritmo de calculo consideran
alguna medicion en términos monetarios.

7. Sentido. Hace referencia a la direccién o trayectoria que se espera tenga el comportamiento
de la métrica para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo. Se refleja en un
comportamiento en busca de “Crecimiento” o “Abatimiento” de los resultados del Indicador.

= Crecimiento o ascendente. Se busca un resultado a la alza en el Indicador. Si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desemperio, y cuando
es menor, significa un desempefio negativo.

= Abatimiento o descendente. Se busca un resultado a la baja en la medicion del
Indicador. Si el resultado es menor a la Meta planeada, es equivalente a un buen
desempeno, y cuando es mayor, significa un desempefio negativo. En este caso, por
ejemplo, se tienen los costos, emisiones contaminantes a la atmosfera, entre otros.

8. Fuentes de informacion de los datos observados. Son los medios de verificacién para el
calculo de los Indicadores.

Se establecen las siguientes recomendaciones:

= |ndicar las fuentes oficiales de obtencion de informacion.
= Verificar las fuentes de informacién vigentes y confiables para la obtencién.de los.

valores observados. B @lfz@@
= Considerar sistema o documentos en donde se origina la informacion. . ‘%®' ‘gh ;
= Silafuente es un documento, incluir toda la informacion bibliografica. /&3~ ‘-_& '
= Contener la informacion minima necesaria para que el usuario pueda recupéF"

informacion directamente; ligas de acceso, campos o registros a con§id _gr

obtencion de las variables para el calculo del Indicador. '
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9. Fuentes de informacion de la Meta/ Programa. Se definen los medios por los cuales se
establece la Meta o Programa para la realizar la evaluacion de los resultados de los
Indicadores establecidos.

Se establecen las siguientes recomendaciones:

= Declarar el documento mediante el cual se oficializara la Meta o Programa, en donde
se especificaran los limites o niveles maximos esperados para cada Indicador.

= Los compromisos ahi definidos deben ser factibles de alcanzar, realistas y retadores
respecto a los plazos y los recursos destinados a su cumplimiento.

10. Fuentes de informacion del estandar de la referencia. Se debe especificar la fuente y valor
de la referencia interna y/o externa de los Indicadores a los cuales se les puede aplicar un
parametro comparativo con relacion a los estandares de desempefio; asi como sefalar el afio
de calculo de dichas referencias.

Para su documentacion se consideraran los siguientes conceptos:

= Referencia interna: Parametros de desempefo alcanzados por el area o unidad de
negocio comparable mas eficiente, dentro de Petréleos Mexicanos.

= Referencia externa: Parametros de desempefio obtenidos para empresas nacionales
o internacionales, comparables con las operaciones de Petréleos Mexicanos.

11. Frecuencia de actualizacion. Hace referencia a la periodicidad con que se realiza la
medicion de la métrica (periodo entre mediciones).

Se establecen las siguientes recomendaciones:

= Considerar los periodos de entrega de resultados de las variables que conforman el

Indicador.
= Permitir el monitoreo de los Indicadores de manera que se puedan plantear. medidas
de accion para lograr el cumplimiento de los compromisos planteados. Q\Q'“‘ “ls ff%&

Linea de negocio a la cual se desea medir.
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Desempeiio, aplicables a Petréleos Mexicanos, sus Dia Mes ARo
Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,

13. Desglose. Integra los elementos que reflejan los resultados en los centros de trabajo y
pueden ser consolidados a diferentes niveles de la organizacion. En este sentido, se debera
especificar el nivel de detalle al que se puede calcular el Indicador.

Se establecen los siguientes ejemplos para documentar el desglose (no exhaustivo):

Total Sistema.

Empresa Productiva Subsidiaria, area de soporte o en su caso, la Empresa Filial.
Instalaciones y centros de trabajo.

Tipo de hidrocarburos.

Tipo de productos.

Tipo de equipo.

Proyecto.

Tipo de pozo.

Origen / destino de importaciones y exportaciones: pais, mercado, cliente, punto de
internacion.

Modalidad de transporte: 1) terrestre: ducto, autos tanque, carros tanque y 2) maritimo:
buques tanque.

Por sector: autogeneradores, industrial, distribuidoras, comercializadoras, eléctrico.

14. Responsable del calculo del Indicador. Se debera especificar el area responsable de
generar el Acuerdo con la CAED, sobre los criterios y algoritmos de célculo de los Indicadores
convenidos para su monitoreo y analisis.

Para su definiciéon se recomienda:

Establecer un solo responsable.
Alinear a las funciones establecidas en los estatutos organicos correspondientes.

15. Responsable de la propuesta de Meta/ Programa. Se debera especificar el érea

responsable de fijar el compromiso de desempefio del Indicador, sélo en los cas
aplique.

16. Observaciones. Este campo permite especificar aquellos conceptos que reqm@n dem
claridad para un entendimiento comun del Indicador. %

Aqui se puede establecer: |

La trazabilidad de ajustes en las metodologias.
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= Cambios metodoldgicos o elementos de revision.
= Otros nombres con los que se conoce a la métrica.
= Consideraciones particulares de las métricas.

17. Vinculacion a la creacion de valor. Define la relevancia del Indicador en el negocio, a través
del impacto en el estado de resultados o desde una perspectiva estratégica y de
sustentabilidad.

Permite:

= |dentificar la aportacidn de la métrica a los resultados del negocio.
= Alinear la contribucién de cada Indicador al Planteamiento Estratégico Institucional.

La documentacion de los Indicadores acordados con los criterios establecidos se realizara en el
archivo de Excel correspondiente que determine la CAED.

Comunicacion y difusién

Las bases de documentacion de los Indicadores de desempefio, acordadas entre la CAED y las
Empresas Productivas Subsidiarias, Direcciones Corporativas y en su caso, las Empresas
Filiales, se podran consultar mediante el acceso a una direccidén electrénica que sera
administrada por la CAED, a través de los criterios que la propia CAED defina para asignar los
accesos correspondientes.

Es de relevancia considerar que el uso de esta informacion es para uso exclusivo de Pemex y
sus empresas.

Asi mismo, la direccion electronica con las bases de documentacién de los Indicadores de
desempefo, sera la documentacion oficial para la elaboracién de informes y reportes para
autoridades, que requieran del seguimiento o evaluacion de los Indicadores ahi contenidos; por
lo que debe estar disponible para todo el personal que colabora en la CAED, asi como para _l_as,_ .

areas responsables de los mismos, sin excluir la posibilidad de que otras areas de Peme@@%ﬂéﬂb ’ 3

empresas, puedan acceder a este sitio. ,.@

g Q?,. ’
La CAED, en acuerdo con la Empresa Productiva Subsidiaria, Direccion Corporativa o{.§1 SU cas@iy)
la Empresa Filial correspondiente, deberan definir en conjunto qué informacion de l@contenrda%

en el sitio de documentacuon de Indicadores podra ser visualizada a solicitud de los d@.réﬁ&%g

n 0o

El personal de Pemex y sus empresas podra acceder a la base simplificada de la docunfe};t ion @i’ }

de Indicadores de desempenio. ”_S'Bﬂ W
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Revision de la vigencia y alcance de los Indicadores

Las Empresas Productivas Subsidiarias, Direcciones Corporativas o, en su caso, Empresas
Filiales; deberan revisar, proponer y acordar los ajustes necesarios en conjunto con la CAED,
sobre las propuestas, caracterizacion y jerarquizacion de las variables e Indicadores relevantes
para la empresa, en funcién de los cambios en el entorno y de nuevas oportunidades de negocio.

El Grupo de Expertos definido para la revision de los Indicadores debera asegurar que las
implicaciones de cualquier cambio, sean reconocidas, documentadas, revisadas, evaluadas y
aprobadas previo a su implantacion.

La revision periddica de los Indicadores definira un catélogo que permita:

Consistencia de criterios y trazabilidad de célculo de las variables e Indicadores
relevantes para la evaluacion del negocio.

Transparencia en el calculo y fuentes de informacion.

La posibilidad de realizar comparaciones relevantes respecto de Indicadores de uso
comun en la industria y con base en las mejores practicas.

Inventario establecido para atender con consistencia los requerimientos de
informacion internos y externos.

Contribuir con el propdsito de mejora continua.

Establecer las bases de respaldo para la trazabilidad del calculo de Indicadores de
desempenio del negocio.

Ser fuente metodoldgica para la obtencion de datos para la elaboracion de informes y
reportes para el CAPEMEX, el CAUD vy el Director General de Petréleos Mexicanos.
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